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Tém tit:

Doanh nghiép xd hi vé mdt hinh thirc da ton tai & Viét Nam tir kha ldu & cac hinh thire phdp 1y
khdc nhau, tuy nhién dén cudi nhitng nam 2000 cong dong doanh nghiép méi bat dau sir dung
tén nay. Thang 11 nam 2014, Ludt Doanh nghiép sira doi d ghi nhdn khdi niém nay trong diéu
10. Su phat trién cua khu vue kinh té khong vi muc tiéu loi nhudn nay con moi o giai doan bat
dau, va hé sinh thai hé tro cho s phat trién ca loai hinh doanh nghiép nay ciing dang dan hinh
thanh. Bai viét tién hanh hé théng cac khai niém co ban vé doanh nghiép xa hoi, hé sinh thai
cho doanh nghiép xd héi. Bai viét nghién ciru cdc cau phan co ban ciia hé sinh thdi cho doanh
nghiép xa hoi o mot 56 nuée duoe coi la khd phat trién vé doanh nghiép xa hoi, dé‘ng thoi lién
hé véi thuc trang ¢ Viét Nam, tir d6 dwa ra 9 quan sat chinh tir kinh nghiém quéc té va 6 khuyén
nghi chinh sach cho Viét Nam.

Twr khoa: Doanh nghiép xa hoi, Kinh té xa hoi, Khu vuc khong vi 1gi nhuan, Viét Nam

Ecosystem for social enterprises: International experiences and policy recommendations
for Vietnam

Abstract

Social enterprises have existed in Vietnam for a long time in different forms of legal status; how-
ever, the name social enterprise has only been used by corporate community since the end of
2000s. In November 2014, Enterprise Law was amended acknowledging this new concept in its
Article 10. This not-for-profit economic sector is still at initial stage of development. The ecosys-
tem that supports the development of social entreprises is being formed. This article summarizes
key concepts of social enterprise and ecosystem for social enterprises. The paper also studies
key components of social enterprise ecosystem in the countries where social entrepreneurship
has developed, and the current situation of Vietnam social enterprise ecosystem. On this basis,
nine main observations as learning points from international experiences and six policy impli-

cations for Vietnam are provided.
Keywords: Social enterprise; social economy, not-for-profit sector, Vietnam.

1. Gioi thiéu

Doanh nghi€p xa hdi dugc gidi thiéu vao Viét
Nam nhu mét khai niém tir cubi nhirng nam 2000.
Mot loat cac ciu phﬁn cta hé sinh thai cho doanh
nghiép xa hoi dan duoc hinh thanh. Mot cdu phan
quan trong 1a khudn khd phap 1y di duoc ra doi véi
diéu 10 cta Luat Doanh nghiép sira d6i nam 2014,
voi tiéu chi chinh “doanh nghiép véi muc tiéu hoat

dong nham giai quyét van dé xa hoi, moi trudng vi
loi ich cong déng, su dung it nhét 51% téng loi
nhuan hang nim cua doanh nghiép dé tai dau tu
nham thuc hién myc tiéu xa hoi, moi trudng nhu da
dang ky”. Tuy nhién, dé doanh nghiép xi hoi tré
thanh mot khu vyc nang dong, c6 thé dong gop mot
cach c¢6 y nghia vao nén kinh té, giai quyét mot sb
that bai thi truong trong viéc giai quyét cac van dé
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x4 hoi va moéi truong con 1a mot chiang duong dai
doi v6i Viet Nam.

Bai viét duoc thuc hién muc tiéu nghién ctru kinh
nghiém trong viéc xay dung khu vuc doanh nghié¢p
xa hoi ctia mot s6 nude trén thé gidi, cling nhu danh
gia thyc trang mot sb cdu phan cua hé sinh thai cho
doanh nghiép x4 hoi tai Viét Nam, tir d6 dé xuat mot
s6 khuyén nghi vé chinh sach trong viéc xay dung
hé sinh thai lanh manh hd trg cho sy phat trién cta
doanh nghiép xa hoi Viét Nam.

Phén dau cua bai viét tip trung vao cac khai niém
co ban vé doanh nghi¢p xa hoi va h¢ sinh thai cho
doanh nghiép xa hoi. Phan hai ctia bai s& tién hanh
nghién ctru hé€ sinh thai cho doanh nghiép xa hoi cua
qudc t& va Viét Nam. Phan ba cua bai dwa ra cac
khuyén nghi chinh sach.

2. Doanh nghiép xa hgi va hé sinh thai cho
doanh nghiép xa hoi

2.1. Khdi niém doanh nghiép xa hji

Doanh nghiép xa hoi vé co ban phat trién tir bén
trong cua khu vuc kinh té x3 hoi, nam gitra khu vuc
kinh té tu nhan va kinh t& nha nudc, thuong duoc
goi la “khu vyc thu ba” hodc “khu vuc phi lgi
nhuén”. Cac dang thirc to chiic cia doanh nghiép xa
hoi ciia cac nudc trén thé gisi khong thuc sy gidng
nhau, phu thudc vao khung phap 1y, thé ché kinh té-
chinh tri lién quan dén viéc phan chia phuc loi qudc
gia, truyén thong van hoa, lich sir, thai do cong
chung vé cac hoat dong phi lgi nhuan. Khu vuc
doanh nghiép xa hoi gdm cac hinh thirc to chtrc méi,
bén canh cac to chirc phi loi nhuan truyén thdng ¢
diéu chinh hoat dong va sit ménh ctiia minh cho phu
hop véi didu kién thi truong moi.

OECD (OECD & European Union, 2013, 3) dua
ra dinh nghia sau: “Doanh nghiép xa hoi 1 nhirng to
chirc hoat dong dudi nhiéu hinh thirc phap 1y khac
nhau van dung tinh than doanh nhan nham theo dudi
cung Iuc ca hai muc tiéu xa hdi va kinh té, doanh
nghiép xa hoi thudng cung cip cac dich vu xa hoi va
viéc lam cho cac nhom yéu thé & ca thanh thi va
ndng thon. Ngoai ra, doanh nghiép xa hdi con cung
cép cac dich vy cong déng, cac linh vuc gido duc,
van hoa, mdi truong”.

C6 2 c4ch tiép can chinh d6i v&i khai niém doanh
nghiép xa hoi trén thé gidi: (1) cach tiép can dong
nhu mot khai niém mé véi 2 céu phﬁn chinh la st
dung mo hinh kinh doanh va phuc vu sitr ménh xa
hoi; (2) cach tiép can phap 1y voi dinh nghia chat

ché vé mirc d6 dong gop va giai quyét cac van dé xa
hoi, cling nhu mtrc d6 han ché phan chia lgi nhuén,
di kém véi céc loi ich cy thé vé tai chinh.

Céc khai niém thuong di cing va lién quan dén
doanh nghiép xa hoi thuong duoc nhic dén 1a kinh
té xa hoi, khu vuc phi loi nhuan, sang tao xa hoi,
tinh than kinh doanh x3 hoi va doanh nhan xa hoi.

2.2. Vai tro ciia doanh nghiép xa hpi

Doanh nghi¢p xa hdi duoc coi la mét cong cu hitu
hidu gitp giai quyét cac van dé vé chinh sach lién
quan dén xi hoi va kinh té, bén canh nhiing dong
gop truyén théng nhu mét loai hinh doanh nghiép
hoic t6 chirc xi hoi truyén thong, doanh nghiép xa
hoi gitip cung cdp dich vu xi hoi va tao diéu kién
hoa nhap xa hoi:

Thir nhat, doanh nghiép xa hoi c6 thé cung cép
céc dich vu vé an sinh cho céc ¢4 nhan hodc nhom
nguoi cu thé, hodc mot cong déng dan cu.

Thir hai, doanh nghi¢p xa hoi gitip nhiing nguoi
bi 1& hoa (do that nghiép lau nam, nguoi khuyét tat,
ngudi thiéu sb...) duge hoa nhap xa hoi thong qua
viéc cung cép dao tao, phat trién k¥ nang, str dung
lao dong ban thoi gian hoac toan thoi gian trong mot
doanh nghi€p c6 hoat dong thuong mai trén thi
trrong va c¢6 st ménh xa hoi.

Thir ba, doanh nghiép xa hdi la cach thirc ma cac
t6 chirc xa hoi dan su 6 thé huy dong cac ngudn luc
tir cong ddng, ting cudng tinh than cong dan cua
doanh nghiép, xiy dung cac co ché hop tic phat
trién tinh sang tao xa hai.

2.3. Tiéu chi phan bi¢t doanh nghiép xa hi va
cdc doanh nghiép vi lgi nhudn

C6 nhiéu quan diém vé dic diém gitp phan biét
giita doanh nghiép xa hoi va cac loai hinh t6 chirc
khac. Tuy nhién, trong bai nay tac gia trinh bay 2
quan diém chinh cia OECD va Cong ddng Chéau
Au.

OECD (OECD & LEED Programme, n.d., 1-2)
cho rang c¢6 2 nhom tiéu chi vé kinh té va xd hoi
giup xac dinh doanh nghiép xa hdi nhu sau:

4 tiéu chi kinh té

(OECD 1): Doanh nghiép xa hoi tham gia truc
tiép vao viéc san xudt va/hodc ban cac san
phém/dich vu;

(OECD 2): Doanh nghiép xa hoi dugc thanh lap
mot cach tu nguyén va dugc quan 1y boi mét nhom
cong dan. Mac du doanh nghiép xa hoi cé thé nhan
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duogc cac khoan tai tro hoac tir thién tr cac co quan
cong quyén hodc tir cac doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép xa hdi van c6 dugc mot mirc d6 ty chu
nhét dinh, c6 dong dugc quyén tham gia va rat von
khéi doanh nghiép;

(OECD 3): Tinh bén viing vé tai chinh phy thudc
vao nd lyuc cua cac thanh vién trong doanh nghiép xa
hoi, nguoi ¢o trach nhiém dam bao cac nguén tai
chinh phu hop, khong giéng nhu céac t6 chic cong.
Chinh vi thé, doanh nghi€p xa hdi c6 mtc d9 rui ro
kinh té kha 16n;

(OECD 4): Cac doanh nghiép xa héi thudng phai
c6 mot lugng t61 thiéu cac nhan sy duogc tra luong,
mic du nhén sy ciia doanh nghiép xa hoi c6 thé bao
gdm ca nhén vién tra luong hodc tinh nguyén vién.

5 tiéu chi xa hoi

(OECD 5): Doanh nghiép xa hoi 1a két qua cta
sang kién cta cong dan, c6 su tham gia ciia ca nhan
thudc mot cong déng hodc nhém ngudi chia sé mat
nhu ciu hodc muc tiéu chung;

(OECD 6): Viéc ra quyét dinh duoc chia sé boi
cac bén lién quan, thuong theo nguyén tic “mot
thanh vién, mot phiéu bau”. Mic du viéc s6 hiru von
trong doanh nghiép xa hoi dong vai tro quan trong,
nhung quyén ra quyét dinh khong dwa trén viéc so
hitu von.

(OECD 7): Doanh nghiép xd hoi vé ban chét
mang tinh tham gia, nén ngay ca bén bi anh hudéng
boi hoat dong cia doanh nghiép xa hoi (co thé 1a
nguoi s dung dich vu cia doanh nghi¢p xa hoi)
cling dugc dai dién va tham gia vao quan tri doanh
nghiép xa hoi.

(OECD 8): Doanh nghiép xi hoi thuong han ché
hanh vi t6i da hoa loi nhudn, nén khong cho phép
hodc han ché viéc chia sé loi nhuan.

(OECD 9): Doanh nghiép xa hoi theo dubi myc
tiéu rd rang vé phuc vu cong d@)ng hodac mot nhém
ngudi, nén doanh nghiép xa hoi gitip khuyén khich
tinh trach nhiém xa hoi trong cong dong.

Trong khi d6, Uy ban Chau Au EC (2014, 5) xac
dinh rang doanh nghiép xa hoi can phai co day du 3
phuong dién: phuong dién doanh nghiép; phuong
dién xa hoi va phuong di¢n quan tri. 3 phuong dién
nay dugc EC chi tiét hoa thanh 5 tiéu chi:

EC1: Doanh nghiép xa h¢i phai tham gia vao hoat
dong kinh té.

EC2: Doanh nghiép xa hoi theo dudi muc tiéu xa

hoi va moi truong duge thé hién 13 nét.

EC3: Doanh nghiép x hoi c¢6 han ché phan phi
loi nhudn va/hodc tai san.

EC4: Doanh nghi¢p xa héi phai doc lap.

EC5: Doanh nghiép xi hoi co co ché quan tri
mang tinh tham gia va/hodc dan chu.

C6 thé quan sat thiy cac tiéu chi trung giita 2
nhom ti€u chi cia OECD va EU, trong d6 khai niém
cia OECD tap trung vao tiéu chi vé viéc doanh
nghiép xa hoi gitp giai quyét van dé kinh té va xa
héi. Trong khi do, khai niém cua EC vé co ban m&
hon, véi it ti€u chi hon, coi doanh nghié¢p xa hdi st
dung co ché kinh té dé giai quyét van dé xa hoi va
moi truong.

2.4. H¢ sinh thdi doanh nghiép xa hi

EC (2014, 13) cho rang hé sinh thai cho doanh
nghiép xa hoi bao gdbm cac cau phan gbp phan tao
moi trudng hd trg cho doanh nghiép xa hoi trong do
c6 kha niang giup giai quyét cac vin dé va thach
thirc chinh ma doanh nghiép xa hdi gap phai. Cac
céu phan quan trong ctia hé sinh thai doanh nghiép
x3 hoi theo quan diém cua EC bao gom khung phap
1y, thi truong tac dong xa@ hoi, khung chinh sach
chung, dich vu phat trién hd tro kinh doanh, hé
thdng bao cao va do ludong tac dong va cic mang
ludi, co ché hd trg (Hinh 1).

Mot cach tiép can khac tr Bao céo nghién ctru hé
sinh thai cho sang tao xa hoi Thuy Dién (4n Ecosys-
tem for Social Innovation in Sweden: A strategic
research and innovation agenda, 2014) cua cho

Hinh 1: Mét s6 cAu phan chinh ciia h¢ sinh
thai doanh nghi€¢p xa hoi

Khung phap
Iy

Dich vu phat ’
trién va ho H¢ thong
trg kinh chung chi,
doanh nhan mac

chuyén biét

Khung chinh
sach cho
DNXH

Cac co ché
ho tro va
mang ludi

Thi truong
dau tu tac
dong xa hoi

Hé thong
bao cdo va
do luong tac
dong

Nguon: EC (2014, 14)
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Hinh 2: H¢ sinh thai cho doanh nghiép xa hoi

BEN CUNG

BEN TRUNG GIAN

BEN CAU

Hudng dan, kém cip
Vuon vom doanh
nghiép
Cong cu tai chinh
bao tao-gido duc
Nghién ctru tng
dung

x4 hoi

Céc trung tdm sang tao

Céc dién dan quéc té,
quéc gia, khu vuc, dia
phuong
Céc mang ludi

Céc chinh sach mua
sim cong
Cong dan, khach hang
Do ludng tac dong
Phat trién tri thirc
Nghién ctru co ban

Cic yéu t6 vong ngoai ciia hé sinh thai
Luat, kinh t€, xa ho1i, van hoa, chinh sach

Nguon: An Ecosystem for Social Innovation in Sweden: A strategic research and innovation agenda
(2014, 17)

rang hé sinh thai cho sang tao xa hdi bao gdm céc ca
nhan va t6 chuc thuc ddy sy phat trién cta sang tao
xa hoi, cling nhu cac cAu trac va mbi quan h¢ gitra
cac ¢4 nhan va to chic nay (Hinh 2). Theo cach tiép
can nay, s& co cac td chirc va ca nhan thudc vé phia
cung nhu cac ngudn luc tai chinh, va phi tai chinh
va cic ddi twong thuc dy cdu cua sang tao xa hoi
doi hoi cac doanh nghiép xa hoi phai cung cap cac
san phém, dich vy. Bén canh do6 sé c6 cac bén dong
vai 1a bén trung gian giita bén cung va bén cau.

Tac gia cho rang hé sinh thai bao gdm cac tac
nhan hd tro va thac déy viéc phat trién doanh nghiép
xa hoi, trong do6 bao gém truée hét 1a chinh sy canh
tranh cua cac doanh nghi€p xa hdi trén thi truong,
khudn khd phap 1y - chinh sach, cac co ché - dinh
ché tai chinh, thi truong nguén nhan lyc, hoat dong
nghién ctru- dao tao, cac hoat dong truyén thong va
cac bén trung gian (Truong Thi Nam Thang, 2015).
Trong khuén kh bai viét nay, dua trén tinh sin co
cua cac dir liéu khai thac duoc, tac gid s€ phan tich
mot s6 cau phan cua hé sinh thai cho doanh nghiép
x3 hoi bao gom:

- Céac doanh nghiép xa hoi hién tai trén thi truong;

- Chinh sach tong thé/quan diém phat trién chinh
vé doanh nghiép xa hi;

- Co quan quan ly, phu trach doanh nghiép xa hdi;

- Khung phap ly;

- Cac hd tro, cong cu tai chinh cho doanh nghiép
x4 hoi;

- Céc mang ludi, to chirc trung gian hd trg doanh
nghiép xa hoi;

- Hoat dong do ludng, bao cao doanh nghi¢p xa
hoi;

- Hoat dong nghién cuu, gido duc, dao tao vé
doanh nghiép xa hoi.

3. Nghién ciru qudc té vé hé sinh thai cho
doanh nghiép xa hoi

3.1. Cic dic diém chinh ciia doanh nghiép xi
héi trén thé gidi

Vé tong quan tinh hinh doanh nghiép x4 hoi trén
thé gioi, doanh nghiép xa hoi trén thé gidi co 03 dic
diém chinh sau (OECD & European Union, 2013,
6):

Thir nhat, phan 16n cac doanh nghiép xa hoi déu
dang & giai doan dau cua phat trién voi tudi doi
trung binh 13 42 thang. Trir Duc va Italia, sé lwong
doanh nghiép xa hoi khoi sy va 6n dinh la tuong
duong nhau (s6 liéu nghién ctru nam 2009);

Thir hai, doanh nghiép xa hoi trén thé gidi co 3
nhom chinh: doanh nghiép xa hdi phi lgi nhuén,
doanh nghiép xa hoi lai ghép c6 xu hudng kinh té;
doanh nghi¢p xa hdi lai ghép cé xu hudng xa hoi.
Khoang 1/2 doanh nghiép xa hoi & Anh va My la
doanh nghiép xa hoi phi lgi nhuan. Cac nudc con lai
doanh nghiép xa hoi phi lgi nhuén chi chiém khoang
20%, trir & Brazil con s nay 1a 100%. doanh nghiép
xa hoi xu hudng kinh té rat manh & Trung Quéc va
Nga, véi ty 1€ tuong ting 1a 67,4% va 71,7%. Nguoc
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lai doanh nghiép xa hoi xu huéng xa hoi chiém dén
40% s6 lwong doanh nghiép xa hoi & Phap, va kha
16n & Nam Phi va Anh Qudc;

Thir ba, trong mot nghién ctu khac trén 5 nudc
Chau Au cho thiy 75% cac doanh nghiép xa hoi tap
trung vao cac nganh kinh doanh vé dich vu xi hoi,
lao dong va dao tao, giao duc, phat trién kinh té, xa
hoi va cong déng. Khoang 15% doanh nghiép xa hoi
¢6 muc tiéu tuyén dung ngudi yéu thé va ting cuong
hoa nhap xa hoi. Két qua nghién ctru cling cho thay
dic diém quéc gia ciing anh huong dén xu hudng
nganh kinh doanh cua cac doanh nghi¢p xa hdi, cac
nuée ¢ Trung va Péng Au c6 xu hudng tap trung
vao cham soc strc khoe, dich vu xa hoi va giao duc.
Trong khi d6 cac nu6c Tay va Bic Au khong thuc
16 vé& xu hudng nay. Cac nudc Bic Au c6 sd luong
doanh nhan xa hoi nir gidi 16n hon cac nude con lai.

3.2. Nghién ciru hé sinh thai cho doanh nghiép
xd hgi mét sé6 nwéc va Vigt Nam

Tac gia tién hanh nghién ctru tai liéu vé cac céu
phan chinh cuia hé sinh thai cho doanh nghiép xa hoi
ctia mét s6 nude duoc danh gia 1a phat trién trong
phong trao doanh nghiép xa hoi bao gom Italia,
Phéap, Anh & Chau Au, Han Qudc va Singapore &
Chau A (EC, 2014; Prakash & Tan, 2014; Cho,
2015; Truong Thi Nam Thang, 2015). Tu kinh
nghiém x4y dung hé sinh thai cho doanh nghiép xa
hoi 6 6 quéc gia dugc nghién ctru va lién hé vdi thuc
trang doanh nghiép xa hdi ¢ Viét Nam, 9 quan sat
chinh sau duogc dua ra:

Thir nhat, cach tiép can ciia mdi qudc gia 1a rat da
dang. Nhiéu nuéc Chau Au bi anh hudng cia triét Iy
phat trién vé kinh té thi truong xa hoi, cong véi su
phat trién kha tich cuc cua khu vuc phi lgi nhuén va
céc to chtrc x4 hoi dan su, dan dén su phat trién cta
doanh nghiép x4 h¢i nhu mot phong trao
(movement), nhu 1a mdt sy sang tao ciia cac md
hinh t6 chirc khi phai d6i mit véi cac stc ép thi
truong.

Thit hai, c6 thé quan sat thiy cac cap do phat trién
ciia quan diém vé doanh nghiép xi hdi trong cac
qudc gia trén thé gisi. O giai doan dau cua phat trién
doanh nghiép xa hdi, m6é hinh doanh nghiép xa hoi
tap trung chu yéu vao viéc khai niém work integra-
tion social enterprise (WISE) — doanh nghi¢p xa hdi
hoa nhap cong viée - tép trung vao tao viéc lam cho
nhoém nguoi yéu thé trong x4 hoi. Cung véi su phat
trién ctia doanh nghiép xa hoi ciing nhu nhan thirc
xa hoi, quan diém vé doanh nghi¢p xa hoi dugc mo

rong ra hon vé giai quyét cac van dé xa hoi rong hon
nhu sang tao xa hoi, kinh té xa hoi.

Thir ba, chinh vi cach tiép can tao viéc lam hay la
hinh thtrc doanh nghiép phuc vu loi ich cong déng
ma cac nudc s€ giao vai tro quan ly doanh nghiép xa
hoi cho cac Bo tuwong ung. Vi cach tiép can tao
viéc lam, thuong s€ 1a Bo li€én quan dén lao dong,
viéc lam phu trach. Cach tiép can kinh doanh phuc
vu cOng déng s& do cac Bo vé kinh té, thuong mai,
ké hoach- dau tu quan ly. C6 vé nhu Viét Nam c6 xu
hudng theo cach tiép can thi hai, theo quan sat cua
nguoi viét vao thoi diém hién tai.

Thit ti, céi tén “doanh nghiép xa hoi” hau nhur chi
dugc cac qudc gia ghi nhan nhu 13 mot khai niém
dong, bao trum nhiéu loai hinh td churc, doanh
nghiép cé cac st m¢nh, cach thic td chure tuong tu.
Mic du c6 hinh thirc phéap 1y cu thé bang cach sir
dung mot cai tén khac phu hop véi dic diém kinh té,
chinh trj ctia qudc gia d6, nhung c6 thé quan sat s6
lvong doanh nghié€p duoc dang ky dudi hinh thirc
phap 1y d6 kha han ché & tit ca cac nudc, boi vi cac
yéu cau nghiém khic vé cam két st dung tai san,
phén chia lgi nhuan va do luong, bao céo tac dong
xa hoi.

Thir nam, néu xét vé khai niém doanh nghiép xa
héi cia Ludt Doanh nghiép Viét Nam va khai niém
ctia EC va OECD, chung ta da dé cap dén phuong
dién kinh t&, phuong dién xd hoi-méi truong. Khai
ni€ém doanh nghié¢p xa hoi trong Luat Doanh nghiép
Viét Nam duoc danh gia 1a rdng va mé. Tuy nhién,
& phuong dién quén tri vé viéc han ché mirc d6 phan
phéi loi nhun, tuy nhién co ché quan trj vé ra quyét
dinh mang tinh tham gia va dan chu thi nguoi viét
chua quan sat thiy trong ca diéu 10 ctiia Luat Doanh
nghiép 2014 va Dy thdo Nghi dinh huéng dan thi
hanh Luat Doanh nghiép 2014 dy kién s& duogc trinh
ky vao thang 9-2015 nay.

Thit sau, trong s6 cac nude duge nghién ctru, kha
nang ty bén viing vé tai chinh (it dwa vao cac ngudn
tai trg, thién nguyén) cua cac doanh nghiép xa hoi &
Italia duoc bao cdo 1a & mic d6 tdt nhat. Vi ly do
chinh la nguén doanh thu chu yéu ctia ho dén tur viéc
tiép can cac hop dong mua sam, dich vu cong. Day
cling 1a mét bai hoc can thiét cho Viét Nam trong
linh vuc vu tién hd trg doanh nghiép xa hoi.

Thir bay, trong cac cau phan cua hé sinh thai
doanh nghiép xa hdi cua cac nudc dugc nghién ctu
d3 kha day du, mic du ¢ trinh d6 phat trién khéac
nhau. Diém manh nhat clia hé sinh théi hién tai lién
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quan dén khung phap 1y, chinh sach tong thé cua
qudc gia, cac hd trg chinh sach nhu nang cao ning
luc, thué, tai chinh, cac mang luéi - to chirc trung
gian, cac hoat dong gido duc, nghién cuu, hoat dong
truyén thong. Mang cdu phan con thiéu hut tip trung
vao thi truong tai chinh dau tu tac dong xa hoi,
chuin hoa céac yéu cau vé do ludng tac dong xa hoi
va bao cao xa hoi.

Thit tam, nhiéu nude da co cac hoat dong nghién
clru vé tinh than kinh doanh xa hoi va gido duc va
dao tao vé doanh nghiép xi hoi, cling nhu cac co
ché hd tro tai chinh phat trién hoat dong hoc thuat
vé doanh nghiép xa hgi rat phat trién nhur Anh Qudc,
Han Quéc, voi cac chuong trinh hd trg von cho cac
truong dai hoc tir Chinh phit (Anh Quéc) va cac quy
thién nguyén-thuc hi¢n trach nhiém cia cac tap
doan tu nhan (Han Qudc). Céc truong, hoc vién dao
tao doanh nhan xa héi va chuong trinh dao tao thac
sy vé khoi sy doanh nghiép xa hoi, quan tri doanh
nghi¢p xa hoi déu da dugc mo ra dugc mot s6 nam
& ca Anh Qudc, Han Qudc, Phap va Italia. Nhiéu
nude khac trén thé giéi nhu Singapore, Philippines,
My, Canada viéc 16ng ghép mon hoc tinh than kinh
doanh xi hoi vao cac truong dai hoc tong hop va
truong chuyén nganh kinh té va kinh doanh 1a kha
pho bién.

Thir chin, cac thach thirc chinh ma cac doanh
nghiép xa hoi & nhidu nude déu gip phai lién quan
dén kha nang tiép can tai chinh, ddu thdu mua sim
cong, va nang luc quan tri ndi b cua cac doanh
nhan xa hoi. Cac doanh nghiép xa hdi Viét Nam
ciing gip phai nhimg vén dé tuong ty, tuy nhién,
chung ta con gap phai van dé ban hang, dam bao dau
ra cho san pham, dich vu ciia doanh nghiép xa hoi,
van dé nay phu thudc vao ca cung va cau cla san
pham. San phdm, dich vu chua thyc su hip dan thi
truong, dong thoi chua c6 cac co ché hd trg bao tiéu
san phdm tir hoat dong mua sim cong.

4. Cac khuyén nghi chinh sich cho Viét Nam

Tur viée nghién ctru khai niém doanh nghi¢p xa
hoi, hé sinh thai cho doanh nghié¢p xa hoi, quan sat
thong 1¢ tot vé xay dung va phat trién khu vue doanh
nghiép xa hoi tai nhidu nudce trén thé gidi, quy chiéu
vé thyc trang ctia hé sinh thai doanh nghiép xa hoi
tai Viét Nam, nguoi viét dua ra 05 khuyén nghi sau:

Phat trién tinh than kinh doanh xa héi

Dé o thé xay dung khu vyuc doanh nghiép xa hdi,
viéc dau tién can lam 1a x4y dung mot thai do tich

cuc ddi véi tinh than kinh doanh xa hoi. Mot sb cach
thirc bao gdm viéc thu hat nhitng ngudi tré vao khu
vue doanh nghiép xa hoi thong qua 1ong ghép tinh
than kinh doanh x3 hdi vao dao tao tai cac truong
dai hoc. Pay chic chin phai 1a ciu phan chinh cua
chién lugc tong thé phat trién tinh than kinh doanh
xd hoi. Mot cach thirc khac 1a 16ng ghép muc tiéu
phat trién tinh than kinh doanh/khoi sy doanh
nghiép xa hoi vao chién lugc phat trién kinh té xa
hoi cac dia phuong, tao ra cac trung tam vé khai sy
doanh nghi¢p xa hoi khu vuc va dia phuong di cung
v6i cac chinh sach hd trg ngudn luc dia phuong.
Céc chinh sach nay da dwoc ap dung kha tdt ¢ cac
nu6e nhu Phap. Han Quéc va Anh Quéc. Viée 16ng
ghép tinh than kinh doanh xi hoi c6 thé dugc thuc
hién nhu sau: (1) 1ong ghép vao hoat dong dao tao
dai hoc va sau dai hoc thap nhét 1a 16ng ghép vao
cac mon hoc hién co6, cao hon la moén hoc méi,
chuyén nganh cép do dai hoc hodc thac sy vé khoi
su doanh nghiép xa hdi; (2) tdng cuong nghién ctru
trong truong dai hoc vé doanh nghiép xa hoi ¢ 2
hudng: nghién ctru hoc thuat va nghién ciu ung
dung; (3) gén két chat ché khu vuc doanh nghi¢p xa
hdi va cac truong dai hoc thong qua chia sé tri thuc,
ap dung két qua nghién ctru, dao tao ning luc quan
tri, tu van, truyén cam hung cho sinh vién; (3)
truong dai hoc tr¢ thanh trung tam, vuon uwom
doanh nghié€p xa hdi thong qua cac cudc thi, tai trg
von khéi sy, tu van phat trién y tuong kinh doanh xa
hoi cua sinh vién; (4) xay dung co ché hop tac chit
ch€ va hiéu qua gitra cac bén hitu quan: B6 Giao duc
va Pao tao trong viéc khuyén khich 16ng ghép, Bo
K¢é hoach va Pau tu trong chinh sach hd tro doanh
nghiép xa hoi, tao strc hit d6i v6i nganh hoc, cac
doanh nghiép 16n trong viéc 1am, cac d6i tac qudc té
tich cuc nhu Ho1 déng Anh, cac nha tai tro quéc té
nhu AFD, JICA, KOICA... va cac to chuc trung
gian nhu CSIP, Spark., ciing nhu cac sang kién cua
mang ludi dan sy nhu VSEN- Mang ludi cac doanh
nhan xa hoi, VSES- Mang luédi cac hoc gia doanh
nghiép xa hoi, VSEED- Mang ludi nhiing nguoi tré
yéu doanh nghiép xa hoi.

Xay dung khung phdp 1y, chinh sdch va thué hé
tro doanh nghiép xa hoi

Chung ta di c6 cac tiéu chuan ctia doanh nghiép
xa hoi trong Ludt Doanh nghi€p 2014. Nghi dinh
huéng dan thi hanh dang duoc soan thao va s& dugc
ban hanh kha sém. Viéc tiép can m& vé doanh
nghiép xa hoi giai quyét ca van dé xa hoi va moi
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truong 13 cach tiép can dung din, tuy nhién, Viét
Nam can hét strc that trong trong viéc ap dung co
ché thué dic biét cho doanh nghiép xi hoi. Néu
khong c6 cac tiéu chi danh gia rd rang vé muc do
cam két va giai quyét van dé xa hoi, méi truong co
thé din dén hanh vi co hoi, tao diéu kién cho mot
san choi khong binh dang giita cac doanh nghiép,
cling nhu tao hinh anh khéng tich cuc vé khu vuc
doanh nghiép xa hoi néu trong truong hop khong
duoc diéu chinh tdt. Viét Nam nén xem xét viéc chia
thanh cac nhom, loai doanh nghi¢p xa héi vai cac
mirc d6 cam két khac nhau, muc d6 phu hop giai
quyét cac wu tién vé xa hoi va moi truong, s& co
mue do vé céac loi ich vé thué khac nhau. Nhu & trén
da phan tich, doanh nghi¢p xa hoi s c6 2 hinh thuic
chinh: (1) doanh nghi¢p xa hoi dugc dang ky la
doanh nghiép xa hoi theo Luat Doanh nghiép; (2)
cac hinh thire kinh doanh, t6 chirc ¢6 st ménh, cach
thirc to chirc twong tu phu hop véi cac tiéu chi cta
doanh nghiép xa hdi ndi chung. Chinh phu nén cé
cac hinh thire hé tro vé thué, chinh sach, tai chinh
phu hgp cho ca 2 nhéom nay, véi muc tiéu chung
nang cao chat luong song cua tong thé xa hoi.

Cung cdp cdc nguon tai chinh bén viing

Nguodn tai chinh 16n nhét cta cac doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép xa hoi noi riéng dén tir
cac dinh ché tai chinh truyén thong. Chinh phu co
thé ap dung cac bién phap dam bao vay danh riéng
cho doanh nghiép xa hdi tai cac ngan hang thuong
mai. Cac co quan quan 1y tai san va dau tu thudc
chinh phi ciing c6 thé cting véi khu vuc tu dong dau
tu vao cac doanh nghiép xa hoi nhiam tim kiém tac
dong xa hoi, thay vi lgi nhuén tai chinh. Mgt hinh
thirc ciia ddng dau tu nay 1a PPP, cac du an hop tac
cong tu hudng dén phuc vu giai quyét cac van dé xa
hoi va méi truong. Chinh phii ciing c6 thé phat trién
cac quy hd trg khoi sy doanh nghiép xi hoi, bang
cac khoan tai tro hodc cho vay uu dii hd tro cac
doanh nghiép xa hoi trong 3 nam dau khoi nghiép,
tao diéu kién cho doanh nghié€p xa hoi dugc uu tién
tiép can cung cép dich vy, san phém cho khu vuc
cong. Tét ca cac co ché hd tro hodc tao diu kién vé
tai chinh nay Chinh phu cé thé thuc hién truc tiép
thong qua cac Bo va hé thong cta minh, hodc thong
qua cac bén trung gian nhu ngan hang, hoac phat

trién thi truong dau tu tic dong, cac td chirc trung
gian, cac quy tin dung dia phuong...

Cung cdp cdc dich vu hé tro phdt trién kinh
doanh chuyén biét cho doanh nghiép xa hoi

Bén canh viéc dugc thu nhan cac dich vu hd tro
thong thuong, cac dich vu chuyén biét nhu xay
dung céac trung tdm vé doanh nghiép xa hoi hodc
vuon wom doanh nghiép x3 hoi nén 1a mot phan nd
luc va duoc ho tro vé chinh sach cua chinh phu. Bén
canh cac doanh nghiép xa hdi dang ky chinh thuc
theo Luat Doanh nghiép 2014, s€ c6 mot lugng lon
cac doanh nghiép xi hoi khong dang ky. Can thiét
phai c6 mot co quan, t6 chirc doc 1ap tién hanh danh
gid, cung cap nhan, méac doanh nghiép xa hoi cho ca
2 loai hinh doanh nghiép nay. Pay ciing 1a mot phan
nd luc nang cao tinh minh bach va hinh anh tich cuc
ctia khu vuc doanh nghiép xa hoi, hd tro ca cung va
cau 1a doanh nghiép xa hoi trong viéc marketing,
quang ba san pham/dich vu va nguoi tiéu dung dé
dang dinh vi t6 chirc ma minh mudn tng ho, hd tro.

Ho tro doanh nghiép xa hoi ra nhdp thi truong

Khé khan 16n nhit cta cac doanh nghiép xa hoi
do la kha nang marketing va ban hang. Chinh sach
c6 thé giup giai quyét van dé nay théng qua viée mo
ctra cho doanh nghiép xa hoi dé dang tiép can dau
thiu mua sim cong. Bén canh viéc mé cira vé chinh
sach, Nha nudc ciing nén c¢6 nhitng hd tro vé nang
cao nang luc cua chinh cac doanh nghiép xa hoi
trong viéc tham gia dau thau, mé rong quy mé dé co
nang luc tham gia vao cac cAu phz‘"m, hodc ca du an
mua sim, cung cap dich vu cong.

Ho tro hoat dong nghién cuu

Céc hoat dong nghién ctru nén tap trung vao vi¢e
danh gia lién tuc nhu cu cua khu vuc doanh nghiép
x3 hoi, tinh hidu qua va cac linh vuc can duoc hd trg
boi cac chinh sach cép qudc gia va dia phuong. Két
qua nghién ciru con c¢6 thé dugc chuyén giao vao
viéc ap dung tai cac doanh nghiép, ciing nhu 16ng
ghép vao hoat dong dio tao nghé va giang day chinh
thirc trong cac truong dai hoc. Mot trong nhitng uu
tién nghién ctru c6 thé lién quan dén viéc do ludng
tac dong xa hoi va mai truong cua doanh nghiép xa
hoi va xdy dung cac tiéu chuin vé do ludng va béo
cdo tac dong xa hoi danh cho doanh nghi¢p xa
hoi.0J
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